—
e
I

REPERAGE FLASH EMPLOI (RFE)

BILAN SUR 12 MOIS

PERIODE :
1¢" juillet 2016 au 30 juin 2017

Service Observatoires
AGEFOS PME &

187, quai de Valmy \\G“"
75010 PARIS

30 juin 2017

Opération RFE T Bilan annuel - Période : ler juillet 2016 au 30 juin 2017 agefos-pme_com


http://www.agefos-pme.com/

30 juin 2017

Sommaire

N o kbR

EI ®ments de cont eXt e
Synth seééeéé. . é. .56.
Profil des entreprises répondamies € .

Situation ®conomilfjue
|l ntention de recrldt e
D®t ai | des post esle”
Difficult®s de r e0ru

Opération RFE T Bilan annuel - Période : ler juillet 2016 au 30 juin 2017




Eléments de contexte
et méthodologie

30 juin 2017

Opération RFE T Bilan annuel - Période : ler juillet 2016 au 30 juin 2017




! ]
=

Eléments de contexte

Depuis son lancement dans le cadre du plan de relance

de | " al t elenCGonseiled’ admi ni mationah t i

d ’ A G E FPMIE souhaite poursuivre les actions visant
| ' acet ke setour al ' e mgul pus grand nombre,
notamment dans les TPE-PME.

L'opération Repérage Flash Emploi (RFE) répond a une
stratégie qui dépasse la seule démarche d'observation
car il s'agit d'instaurer de fagon récurrente vis-a-vis de
'ensemble des adhérents a AGEFOS PME, un service
de recensement de leurs besoins de recrutements, pour
y répondre en particulier par le recours au Contrat de
Professionnalisation et a la Préparation Opérationnelle
al " EmPOR).i
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Contexte

Méthodologie

A partir d ’ questionnaire court et unique administré a
lo’ne ns edesb engeprises adhérentes a AGEFOS
PME, ainsi q u ' dies prospects, les conseillers du
réseau AGEFOS PME contactent les entreprises, via
des visites ou des entretiens téléphoniques.

Les themes suivants sont abordés dans le cadre du

guestionnaire

¢ L’ i daealastractiire

¢ L’ évoldalt iaocnteil Vv ietné retesp gituatoe
economique actuelle

¢ La situation des ressources humaines (effectif ETP,
part des plus de 60 ans...)

¢ Lesintentions de recrutement
A Domaine
A Meétiers ciblés et nombre de postes
A Echéances et difficultés de recrutement

Ce document présente les résultats pour les 2 sous-
populations suivantes :

C Entreprises de moins de 10 salariés
C Entreprises de 10 salariés et plus.

V' ==
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2. Elements de synthese

11 485 RFE réalisés entre le 1°" juillet 2016 et le 30 juin 2017
RFE réalisés % Intention de recrutement

Nombre de répondants Taux dobéintention de recrutement

4

34 % 66 % 24 % 36 %

RFE réalisés aupres de TPE RFE réalisés aupres Des TPE prévoient de Des PME et grandes entreprises
d"entreprises de 10 sa recruter prévoient de recruter
Modal it® dbéentretien Postes a pourvoir

36 % 81 % 2 310 10 188

Dans le cadre de visites Dans le cadre de visites Postes a pourvoir dans des Postes a pourvoir dans les

d" entreprises d entreprises TPE entreprises de 10 sal. et plus
‘ﬂm Profil des répondants A Difficultés de recrutement

Branches professionnelles vs interprofession Difficultés de recrutement (ensemble des répondants)

83 % 52 % 37 % 35 %

Relévent de branches Relevent de branches Des postes font Des postes font| | objet
professionnelles professionnelles difficultés de recrutement difficultés de recrutement

Branches ayant de fortes difficultés de recrutement

99 %

Des postes a pourvoir dans

69 %

Des postes a pourvoir dans

les services ala personnes |l 6httellerifentde plein ai
font |’ objet de | " objet de difflicultés ¢
recrutement recrutement
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Observatoires

3. Profil des entreprises repondantes

ENTREPRISES @ ENTREPRISES ~g
DE MOINS DE 10 SAL. ~ DE 10 SAL. ET PLUS ~

38 % 42 %

Des TPE répondantes ont de 1 a 2 salariés des PME répondantes ont de 20 a 49 salariés

Repartition des RFE effecltués aupres de TPE selon Répartition des RFE effectués auprés des entreprises
la tranche d'effectifs de 10salariés et plus selon la tranche d'effectifs

38% 42%

2% 1%

0 sal. la2sal 3absal 6a9sal. 10al19sal. 20a49sal. 50a249sal. 250 a499 sal. 500 sal. et plus

Base : 3 786 RFE auprés de TPE, hors non répondants Base:7338RFE auprés d’'entreprises de 10 |sal .
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3. Profil des entreprises repondantes

ENTREPRISES ‘%
DE MOINS DE 10 SAL. Q/

O Nombre 7
8 3 /0 10 PRINCIPALES BRANCHES de RFE %

des RFE ont ®t® effectu®s |aup

) IMMOBILIER 566 15,2%
relevant de branches professionnelles.
COIFFURE 524 14,1%
. S EXPERTS COMPTABLE 315 8,5%
'ODontI’lmmoblller (¥%0) 66) |, | | a °
| | " experti s@%wcomptabl e HABILLEMENT - COMMERCE DE DETAIL 271 7,3%
N ) , PRESTATAIRES DE SERVICE DU SECTEUR TERTIAIRE 226 6,1%
Répartition des RFE effectués: branches vs interpro
PAPETIERS ET FOURNITURES INFORMATIQUES 177 4,8%
Interpro RESTAURATION RAPIDE 148 4,0%
17%
SERVICES A LA PERSONNE 114 3,1%
HOTELLERIE DE PLEIN AIR 94 2,5%
NEGOCE DE L'AMEUBLEMENT 87 2,3%

|,_./f Base : 3 716 RFE auprés de TPE, hors non répondants

M Pour rappel :
juil. 2014 3 juin 2015 : 73 % auprés de branches prof.
juil. 2015 a juin 2016 : 75 % auprés de branches prof.
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Observatoires

3. Profil des entreprises repondantes

ENTREPRISES S
DE 10 SAL. ET PLUS ~~

O Nombre 5
5 2 /O 10 PRINCIPALES BRANCHES T REE %

desRFEont®t ® ef fectu®s aupr s

relevant de branches professionnelles. EXPERTS COMPTABLE 534 7,5%
o RESTAURATION RAPIDE 481 6,7%
Dont | " expertise comptable
& . €xp 0 e P 1.7 IMMOBILIER 304 4,2%
| restauration rapide (7%) et | ' i mmobil|l i
SERVICES A LA PERSONNE 298 4,2%
Répartition des RFE effectués: branches vs interpro PAPETIERS ET FOURNITURES INFORMATIQUES 199 2.8%
PRESTATAIRES DE SERVICE DU SECTEUR TERTIAIRE 183 2,6%
NEGOCE AGRICOLE 146 2,0%
/ ORGANISMES DE TOURISME 125 1,7%
Interpro
48%

ROID ET CONNEXES 115 1,6%
PROMOTION CONSTRUCTION 102 1,4%

Base: 7166 RFE auprés d’'entreprises de 10 salj. et plus, hors non répondants

¢

* Pour rappel :
juil. 2014 & juin 2015 : 43 % auprés de branches prof.
juil. 2015 a juin 2016 : 42 % aupreés de branches prof.
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ENTREPRISES
DE MOINS DE 10 SAL.

ko)

) S

ENTREPRISES
DE 10 SAL. ET PLUS

6,

17 %

Ont eu un chiffre doéaff ai
Evolution du chiffre d'affaires dans les TPE

@En hausse mStable ®mEndiminution wuNe sait pas

Ensemble des TPE

IMMOBILIER
COIFFURE
EXPERTS COMPTABLES

HABILLEMENT - COMMERCE DE DETAIL

PRESTATAIRES DE SERVICES DU SECTEUR
TERTIAIRE

PAPETIERS ET FOURNITURES INFORMATIQUES
RESTAURATION RAPIDE

SERVICES A LA PERSONNE

HOTELLERIE DE PLEIN AIR

NEGOCE DE L'AMEUBLEMENT

res

Base : 3 604 RFE auprés de TPE, hors non répondants

en

26 %

OGratuseswe un chi ffre doéaff ai

Evolution du chiffre d'affaires dans les entreprises de 10
salariés et plus

wEnhausse wStable w=En diminution

uNe sait pas

Ensemble des 10 salariés et plus

EXPERTS COMPTABLES

RESTAURATION RAPIDE

IMMOBILIER

SERVICES A LA PERSONNE

PAPETIERS ET FOURNITURES INFORMATIQUES
PRESTATAIRES DE SERVICES DU SECTEUR...

NEGOCE AGRICOLE

ORGANISMES DE TOURISME

FROID ET CONNEXES

PROMOTION CONSTRUCTION

Base: 7099 RFE auprés d’'entreprises

res

de

10
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Observatoires

ENTREPRISES

)
DE MOINS DE 10 SAL.

) S

ENTREPRISES
DE 10 SAL. ET PLUS

6 %

Estiment que leur entreprise est en difficulté

Entreprises en difficultés

Ensemble des TPE

IMMOBILIER

COIFFURE 9%

EXPERTS COMPTABLES

HABILLEMENT - COMMERCE DE
DETAIL
PRESTATAIRES DE SERVICES DU
SECTEUR TERTIAIRE
PAPETIERS ET FOURNITURES
INFORMATIQUES

10%

RESTAURATION RAPIDE
SERVICES A LA PERSONNE
HOTELLERIE DE PLEIN AIR

NEGOCE DE L'AMEUBLEMENT

Base : 3 355 RFE aupres de TPE, hors non répondants

7 %

Estiment que leur entreprise est en difficulté

Entreprises en difficultés

Ensemble des 10 salariés et plus
EXPERTS COMPTABLES

RESTAURATION RAPIDE 8%
IMMOBILIER
SERVICES A LA PERSONNE
PAPETIERS ET FOURNITURES
INFORMATIQUES

PRESTATAIRES DE SERVICES DU
SECTEUR TERTIAIRE

NEGOCE AGRICOLE
ORGANISMES DE TOURISME

FROID ET CONNEXES 6%

PROMOTION CONSTRUCTION

Base:6843RFE auprés d’'entreprises de

30 juin 2017
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5. Intentions de recrutement

ENTREPRISES @ ENTREPRISES @
DE MOINS DE 10 SAL. DE 10 SAL. ET PLUS

Ont | i ntention de recbilter, soli @ntl 6I®&Iun tvean teinan dcee r ec P2 @b er , S C
entreprises entreprises
» Pour rappel : Qb Pour rappel :
juil. 2014 ajuin2015:12% d’' i ntenti on |(de |recr jul 20kkauin2015:27% d’' i ntention |de
juil. 201534 juin2016:16% d’ i ntenti on |(de |recr jul 280Meajuin2016:29% d’' i ntenti on |de
Intention de recrutement dans les TPE Intention de recrutement dans les entreprises de 10 sal. et plus
Ensemble des TPE Ensemble des 10 salariés et plus ?_ 36%
IMMOBILIER EXPERTS COMPTABLES — 32%
COIFFURE RESTAURATION RAPIDE 36%
EXPERTS COMPTABLES 32% IMMOBILIER 22%
HABILLEMENT - COMMERCE DE DETAIL SERVICES A LA PERSONNE 42%
PRESTATAIRES DE SERVICES DU SECTEUR PAPETIERS ET FOURNITURES INFORMATIQUES
TERTIAIRE
PAPETIERS ET FOURNITURES INFORMATIQUES PRESTATAIRES DE SERVICES DU SECTEUR TERTIAIRE
RESTAURATION RAPIDE 36% NEGOCE AGRICOLE
SERVICES A LA PERSONNE 2% ORGANISMES DE TOURISME
HOTELLERIE DE PLEIN AIR 43% FROID ET CONNEXES
NEGOCE DE L'AMEUBLEMENT 24% PROMOTION CONSTRUCTION _ 32%
Base : 3 786 RFE aupres de TPE Base:7338RFE auprés d’'entreprijses
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Observatoires

&)
ENTREPRISES ‘,.a
DE MOINS DE 10 SAL.

ENTREPRISES .?.a
DE 10 SAL. ET PLUS

2 310

Postes seraient a pourvoir au sein de 901 TPE

Nombre de postes a pourvoir selon I'échéance

1464

27

Nb postes dans les 3mois  Nb postes dans 3 a6 mois Nb postes sans délai connu

Base : 2 310 postes a pourvoir au sein de TPE

10 188

Postes seraient a pourvoir au sein de 2 630 entreprises
de 10 salariés et plus

Nombre de postes a pourvoir selon I'échéance

6997

3085

106

Nb postes dans les 3mois  Nb postes dans 3 a 6 mois Nb postes sans délai connu

Base:10188 postesa pourvoir au sein d' entre

30 juin 2017
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Observatoires

M-~

ENTREPRISES
DE MOINS DE 10 SAL.

all des postes a pourvoir

ENTREPRISES
DE 10 SAL. ET PLUS

2 3 10 Postes seraient a pourvoir

Détail des postes selon le domaine (code ROME)

Nb postes Nb postes Nb postes

DOMAINE (code ROME) dansles 3 entre 3 et 6 sans délai Total
mois mois connu

HOTELLERIE — RESTAURATION, TOURISME, 459 367 2 828
LOISIRS ET ANIMATION
COMMERCE, VENTE ET GRANDE DISTRIBUTION 376 133 9 518
SUPPORTAL' ENTREPRI SE 185 153 8 346
SERVICES A LA PERSONNE ET A LA 146 53 3 202
COLLECTIVITE
BANQUE, ASSURANCES ET IMMOBILIER 136 34 i 171
TRANSPORT ET LOGISTIQUE 51 13 0 64
INDUSTRIE 30 18 0 48
SANTE 9 23 0 32
INSTALLATION ET MAINTENANCE 21 5 0 26
CONSTRUCTION, BATIMENT ET TRAVAUX 13 3 i, 17
PUBLICS
COMMUNICATION, MEDIA ET MULTIMEDIA 14 1 0 15
AGRICULTURE ET PECHE, ESPACES NATURELS 2 8 0 10
ET ESPACES VERTS, SOINS AUX ANIMAUX
SPECTACLE 4 0 1 5
ART ET FACONNAGE D’ OUVRAGE D’ ARRT 0 0 2
AUTRE e 6 1 16

NE SAIT PAS 7

2 1 10

10 188 Postes seraient a pourvoir

Détail des postes selon le domaine (code ROME)

Nb postes Nb postes Nb postes

DOMAINE (code ROME) dansles 3 entre3 et 6 sans délai Total
mois mois connu

HOTELLERIE — RESTAURATION, TOURISME, 1072 971 8 2051
LOISIRS ET ANIMATION
COMMERCE, VENTE ET GRANDE DISTRIBUTION 1684 346 16 2046
SERVICES A LA PERSONNE ET A LA 1172 303 12 1487
COLLECTIVITE
SUPPORTAL' ENTREPRI SE e 415 33 1225
TRANSPORT ET LOGISTIQUE 564 282 11 857
INDUSTRIE 574 118 10 702
BANQUE, ASSURANCES ET IMMOBILIER 232 125 i 358
CONSTRUCTION, BATIMENT ET TRAVAUX 150 95 3 248
PUBLICS
INSTALLATION ET MAINTENANCE 185 50 4 239
SANTE 128 28 2 158
AGRICULTURE ET PECHE, ESPACES NATURELS 64 39 2 105
ET ESPACES VERTS, SOINS AUX ANIMAUX
COMMUNICATION, MEDIA ET MULTIMEDIA 39 41 0 80
ART ET FACONNAGE D' OUVRAGE D' ART 0 1 28
SPECTACLE 15 10 2 27
AUTRE 173 127 0 300
NE SAIT PAS 141

135 1 277
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6. Détail des postes a pourvoir

ENTREPRISES .?.a ENTREPRISES .o.a
DE MOINS DE 10 SAL. DE 10 SAL. ET PLUS

2 3 10 Postes seraient a pourvoir 10 188 Postes seraient a pourvoir

Détail des postes selon les 15 premiers métiers (code Détail des postes selon les 15 premiers métiers (code
Nb postes Nb postes Nb postes Nb postes Nb postes Nb postes
METIER (code ROME) i | p i Slai | eI CoCEROME) dansles 3 entre 3 et 6 sans délai Total
(15 premiers métiers) dansles 3 entre3 et 6 sans délai Total (15 premiers métiers) I 3
p mois molis connu mois mois connu

SRV EL FEILAVALENT E FES AURETEN - - a 2 PERSONNEL POLYVALENT EN RESTAURATION 643 507 3 1153
R —— - - 2 - sﬂﬁr&aﬁgggmmcmm AUPRES DE 523 10 1 534
(ISR TIOI I (DS IS i L © e ASSI STANCE AUPRES D' ADULTES 337 119 4 460
COMPTABILITE 86 a6 i 103 ASSI STANCE AUPRES D' ENFANTS 403 26 2 431
ACCUEIL TOURISTIQUE 84 1 0 95 TELECONSEIL ET TELEVENTE 304 121 0 425
TRANSACTION IMMOBILIERE 64 21 1 86 COMPTABILITE 185 72 9 266
HYDROTHERAPIE 0 78 0 78 SERVICES DOMESTIQUES 147 49 3 199
ASSI STANCE AUPRES D' ENFANTS 29 38 0 67 MAGASINAGE ET PREPARATION DE 114 74 2 190

COMMANDES
RECEPTION EN HOTELLERIE 59 2 o 61

CONDUITE SUR RAILS 80 88 0 168
VENTE EN ARTICLES DE SPORT ET LOISIRS 58 1 2 61

MANAGEMENT RELATION CLIENTELE 81 78 0 159
ASSI STANCE AUPRES D' ADULTES 49 3 1 53

RELATION TECHNICO-COMMERCIALE 137 13 2 152
EDUCATION EN ACTIVITES SPORTIVES 50 3 0 53

ACCUEIL ET RENSEIGNEMENTS 54 79 0 133
RELATION TECHNICO-COMMERCIALE 36 3 2 il

VENTE EN HABILLEMENT ET ACCESSOIRES DE 81 il 0 122
ASSISTANAT COMMERCIAL 39 2 0 il LAIAZASERIE

RELATION COMMERCIALE GRANDS COMPTES 89 25 6 120
VENTE EN DECORATION ET EQUIPEMENT DU 28 7 1 36 ET ENTREPRISES
FOYER

OPERATIONS ADMINISTRATIVES 55 51 0 106

30 juin 2017
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recrutement
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7. Difficultés de recrutement

ENTREPRISES Had ENTREPRISES
DE MOINS DE 10 SAL. DE 10 SAL. ET PLUS

=N,
4
L)
>
£
=

i
i

37 % 35 %

Des postes ° pourvoir font 16ob

jds depodtidd i 'cudduwrsv aier font | 6ok
recrutement

recrutement

Difficultés de recrutement Difficultés de recrutement

Base : 2 310 postes & pourvoir au sein de TPE Base:10188post es

a pourvoir au sein d’entr

% Pour rappel :

juil. 2014 a juin 2015 : 25 % de difficultés de recrutement
juil. 2015 a juin 2016 : 19 % de difficultés de recrutement

% Pour rappel :

juil. 2014 a juin 2015 : 23 % de difficultés de recrutement
juil. 2015 a juin 2016 : 33 % de difficultés de recrutement

30 juin 2017
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7. Difficultés de recrutement

[ 4 [ ]
ENTREPRISES A ENTREPRISES M and
DE MOINS DE 10 SAL. = DE 10 SAL. ET PLUS =
37 % 35 %
Des postes pourvoir font 6objkeas dpodtidd i 'cupg d®rsv aier font |
recrutement recrutement
o Difficultés de recrutement par branche /
Difficultés de recrutement par branche / interprofession
interprofession
B01000 - IMMOBILIER
IMMOBILIER
B16200 - PAPETIERS ET FOURNITURES
INFORMATIQUES
HOTELLERIE DE PLEIN AIR
B24000 - RESTAURATION RAPIDE
EXPERTS COMPTABLE B26000 - HOTELLERIE DE PLEIN AIR 99%

SERVICES A LA PERSONNE

COIFFURE

INTERPROFESSION

Seuil > 100

B39000 - SERVICE SECTEUR TERTIAIRE

B50000 - NEGOCE DE L'AMEUBLEMENT

B51000 - EXPERTS COMPTABLE

B52000 - SERVICE A LA PERSONNE

B56000 - COURTAGE D'ASSURANCES
ET/OU REASSURANCES

INTERPRO
Seuil > 100 postes

30 juin 2017
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7. Difficultés de recrutement

ENTREPRISES Had ENTREPRISES
DE MOINS DE 10 SAL. DE 10 SAL. ET PLUS

=N,
4
L)
>
£
=

i
i

37 % 35 %

Des postes ° pourvoir font | 6objkds depodtidd i cudduwrsvaier font | 60tk
recrutement recrutement
Difficultés de recrutement Détail sur Difficultés de recrutement Détail sur
les principaux métiers les principaux métiers
Coiffure

Personnel polyvalent en
0, . 0,
52% restauration i 19%
Personnel polyvalent en

50 Relation commerciale auprés de 70%
restauration 0 particuliers

Distribution de documents

Assistance aupres d'adultes 70%

Comptabilité Assistance aupreés d'enfants
Accueil touristique 83% Téléconseil et télévente
Transaction immobiliere Comptabilité
Hydrothérapie | 0% Services domestiques
Assistance aupres d'enfants _ 82% Magasini%?n?;g;igzration de
Vente en articles de sport et loisirs 90% Conduite sur rails

Réception en hétellerie 89% Management relation clientéle _4%

(10 premiers métiers) (10 premiers métiers)
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UN RESEAU DE PROXIMITE A UOTRE SERVICE

Paris

AGEFOS PME, votre conseiller Emploi- heoEraNcE ) ] g
Formation professionnelle, partout en France F;m'
AGEFOS PME, 1° réseau gestionnaire des fonds de la R T Sl oo -
formation professionnelle en France, couvre plus de 340 000 g WM _A ol Rome WP T
entreprises, dont 90 % sont des entreprises de moins de 10 3" BRETAGNE . ) ;

., s N . 2, o \ GRAND EST =
salariés, et plus de 6 700 000 salariés au plus prés des enjeux Homeo g .
de chaque territoire. . B oneer

" PFlonotet .JAi[:';Trocu«z oion L n;

AGEFOS PME agit auprés des entreprises adhérentes, dont " ’ _ BOURGOGNE- ’
51 branches ou secteurs professionnels, pour simplifier la : o T
formation et | ° e mpdnseiller et informer les dirigeants sur ] r
| ' e ns eded |dispositifs dont ils peuvent bénéficier, ; . Limoges °é:13%%" Lm?’. ’
mutualiser les moyens disponibles au service de la formation WL A A .

des salariés et mobiliser des financements
nationaux et européens pour aider | ' i

régionaux,

des TPE-PME.
Pl us d’'informations sur | e -si
pme.com

Retrouvez-nous sur Twitter : http://twitter.com/AGEFOSPME

nvestfornsatoma me n t

F

Artigues-Prés-Bordeaux

= OCCITANIE
-

- Toulouse V
.

AC

t e

DEPARTEMENTS D'OUTRE-MER

AUVERGNE-RHONE

Montpellier i

ALPES

s/« PROVENCE-ALPES
2 COTE D'AZUR .

F‘ .
“Marseille
.
A
Furiani

CORSE

Baie-Mahault/
W Cayeiiiia " /GUADELOUPE
GUYANE V Siéges territoriaux
s MARTINIQUE 5
/ LA REUNION Fort de France Wl W Délégations interdépartementales / territoriales
4 = Antennes de proximité
Saint-Pierre

AGEFOS PME - sis 187, quai de Valmy - 75010 PARIS.
siret n° 301 761 987 00330 - code NAF 94997
agréé par arrété ministériel du 24.01.1973, renouvelé le 20.09.2011 et modifié le 02.02.2015,
et habilitée a collecter |l a taxe d’'apprentissage
www.agefos-pme.com
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